I-BATOHY.CZ

Zakaznik:

Reklamacéni formular

*Titul, Jméno, Pfijment:

*Ulice, *&p, *Mésto, PSC:

Telefon, E-mail:

Dodavatel: Bc. Petr Holas — I-BATOHY.CZ, Panska 25, Mimon, 47124

*Cislo prodejniho dokladu:

Cislo objednavky:

*Datum prodeje:

Reklamova né Zboii (zbo#i, které reklamujete)

*Oznaceni reklamovaného
zbo7zi:

*Oznacéeni variace

(barva, velikost, objem)

*Doplnujici informace:

Reklamova I‘Ié Zboii (zbo#i, které reklamujete)

*Oznacéeni reklamovaného
zbozi:

*Oznaceni variace:

(barva, velikost, objem)

* Doplnujici informace:
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*Méli bychom védét:

*Datum a podpis kupujiciho:

Datum a misto poddani reklamace:

Datum ukoncéeni reklamace:

Vysledek reklamaéniho fizeni:

Datum prevzeti zbozi zdkaznikem:

Podpis povéreného pracovnika prodejce:

Podpis zdkaznika:
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Reklamacéni iad
Bc. Petr Holas — I-BATOHY.CZ

1. Provozovatel odpovidd Spotfebiteli, Ze ZboZi pfi pfevzeti bez vad.

2. Obsahuje-li ZboZi vady, m& Spotfebitel pravo poZzadovat doddni nového Zbozi bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, avsak pokud se vada tykd pouze soucdsti ZboZi, mize Spotrebitel
pozadovat jen vymeénu dané soucdsti; neni-li to mozné, ma prdvo odstoupit od Kupni smlouvy.

3. Pr@vo na doddani nového Zbozi nebo vymeénu soucdsti mda Spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady,

pokud nemuze dané Zbozi fddné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pfipadé ma Spotfebitel pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

4. Neodstoupi-li Spotfebitel od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li prédvo na doddani nového Zbozi bez vad
ani na vymeénu jeho soucdsti nebo na opravu Zbozi, mize pozadovat pfimérenou slevu. Spotiebitel ma
pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Provozovatel nemuze dodat nové ZboZi bez vad, vyménit
jeho soucdst nebo ZboZi opravit, i v pfipadé, Ze Provozovatel nezjednd ndpravu v pfiméfené dobé nebo
Ze by zjedndani napravy Spotrebiteli pusobilo znacné obtize.

5. PrGvo z vadného plnéni Spotfebiteli nendlezi, pokud Spotfebitel pfed prevzetim Zbozi védél, ze Zbozi ma
vadu, anebo pokud Spotiebitel vadu sém zpusobil.

6. Odpovédnost Provozovatele za vady ZboZi se nevztahuje na opotiebeni Zbozi zplUsobené jeho
obvyklym uzZivanim, u Zbozi proddvaného za nizsi kupni cenu na vadu, pro kterou byla nizsi kupni cena
ujedndna, u pouZitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivéni nebo opotfebeni, kterou Zbozi mélo pfi
pfevzeti Spotfebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy Zbozi.

7. Je-li poskytovdna na Zbozi zaruka, Spotfebitel ma pravo uplatnit odpovédnost z vadného pinéni v
zAruéni dobé.

8. Na zadost Spotrebitele je Provozovatel povinen poskytnout Spotrebiteli zarucni list. Umoznuje-li to
povaha Zbo7i, postacuje namisto zarucniho listu vydat Spotfebiteli doklad o zakoupeni ZboZi obsahuijici
Udaje, které musi obsahovat Gdaje jako zaruéni list. Zarucni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, ndzev
nebo obchodni firmu, ICO a sidlo Provozovatele.

9.V pfipadg, Ze Spotrebitel vyuzije svého préva na odstranéni vad ZboZi opravou u Zbozi, u kterého je pro
Ucely zarucnich oprav uréeny podnikatel odlisny od Provozovatele, jehoz sidlo ¢i misto podnikdni je ve

stejném misté jako v pfipadé Provozovatele nebo v misté pro Spotrebitele bliz§im, uplatni Spotrebitel
prdavo na zarucni opravu u tohoto podnikatele.

10. Reklomace Zbo7j, v€etné odstranéni vad daného Zbozi, musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni dané reklamace, pokud se Provozovatel se Spotfebitelem
nedohodnou na delsi Ihaté. Po uplynuti této Ihdty maé spotiebitel stejnd prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni Smlouvy.

11. Béh Ihdty pro vyfizeni reklamace se zastavi v pripadé, Zze Provozovatel neobdrzel veskeré podklady
potfebné pro vyrizeni dané reklamace, a to do doby, nez budou dané podklady doddany.
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12. Provozovatel nebo jim ur€eny subjekt po Fddném vyfizeni dané reklamace vyzve Spotrebitele k
prevzeti opraveného Zbozi.

13. Narok na uplatnéni prav z vad Zbozi zaniké v pfipadé neodborné montéze nebo neodborného
uvedeni ZboZi do provozu, stejné jako pfi neodborném zachdzeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani Zbozi v

podminkdch, které neodpovidaji svymi parametry parametrdm uvedenym v dokumentaci ke ZboZi.

Vice informaci také ziskate na URL adrese: https://www.i-batohy.cz/reklamacni-rad/

V Mimoni, dne 27.02.2025

Tym I-BATOHY.CZ



